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Neutral questioning is a reference interview technique based on Brenda Dervin’s sense-making theory. 
Open in form, the technique enables the interviewee (the library patron) to freely express his/her information 
need. But it also allows the interviewer (the reference librarian) to remain in control of the conversation by 
focusing on the three elements constituting the process of information seeking and information use: “situation,” 
“gap,” and “use.” This article introduces the principles and applications of the technique and discusses its 
strengths and limitations for reference practices. This study calls for further theoretical and empirical research 
into the technique. 
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年間，她與 Dewdney 及 Ross 在北美各地指導了
七百餘名來自公共圖書館、大學圖書館與專門圖










Dewdney, 1986, p. 508)。該法發展至今已有 30年
歷史，許多英文參考服務文獻將此法視為重要的
晤談溝通技巧(Bopp & Smith, 2001; Cassell & 
Hiremath, 2006; De Souza, 1996; Grover & 
Carabell, 1995; Ross & Dewdney, 1989; Ross, 




































































圖 1  意義建構理論示意圖 
參考資料：Dervin & Dewdney’s Neutral Questioning閱讀心得報告，鄭瑋，2007，未出版之學
生閱讀心得作業，台灣大學圖書資訊學系，台北市。 

















relevance; Wilson, 1973) 或 「 心 理 相 關 」


























理解讀者的資訊需求(Dervin & Dewdney, 1986; 
Ross, 1987; Ross et al., 2002)。 
更甚者，封閉式問題可能會使讀者在晤談過程




































充分且有用的訊息來輔佐資訊查檢 (Dervin & 



































Dervin 與 Dewdney (1986)曾提供數個中立式提問
例句如下(原文問句請參見表 1)： 
■ 在瞭解問題情境方面： 






 □ 您想瞭解關於 X(主題)的哪些面向？ 
 □ 您覺得目前您對 X(主題)的理解中，還缺
少了哪些面向的資訊？ 
 □ 您想要瞭解什麼？ 
■ 在瞭解資訊用途方面： 






Ross et al. (2002)也提供了一系列的例句來協
助參考館員提問。這些例句的功能是在強調館員應














表 1  
中立式提問例句 
Dervin與 Dewdney(1986)的例句原文： 
■ To assess the situation 
□ Tell me how this problem arose. 
□ What are you trying to do in this situation? 
□ What happens that got you stopped? 
■ To assess the gaps 
□ What would you like to know about X? 
□ What seems to be missing in your understanding of X? 
□ What are you trying to understand? 
■ To assess the uses 
□ How are you planning to use this information? 
□ If you could have exactly the help you wanted, what would it be? 











□ 您想找與主題 A(或某件事)有關的資料。但具體而言，您需要主題 A哪方面的資訊呢？ 























































縮、防衛甚或敵意，Ross, et al. (2002, p. 88)建議館
員應依文化慣習適時地使用間接問句 (Indirect 
questions)，以營造較佳的溝通氛圍；而凡是與理




























(Dewdney & Michell, 1997；Nardi & O’Day, 2000，



























Dewdney & Michell, 1997)認為館員在每個為什麼



































































態理論(Anomalous State of Knowledge, ASK)、
Kuhlthau 的資訊搜尋歷程模式(Information Search 
Process, ISP)或 Bates 的採莓模式(Berrypicking)理
























































於凝聚對談雙方共識。Nordlie (2000，轉引自 Ross 



































可參見 Dewdney, 1988)。 
二、對中立式提問法的批評與應用疑慮 
在實際的運用上，參考館員對中立式提問法並

























1987; Dewdney & Michell, 1997)。 
2.中立式提問法引導讀者談論較私人性的資訊
需求動機與目的，可能導致困窘與尷尬的狀










































其內在的資訊需求(Dervin & Dewdney, 1986; Ross 


























供了前述目標的上位目標)(Dewdney & Michell, 
1997, pp. 65-66) 
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